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Environnement

Mission Frontière

Intrants Processus de gestion Extrants

Management

Main-d’œuvre
Produits

Information
Énergie

Capital

Matières premières
Services

Finance

Comptabilité

Production

Ressources humaines

Marketing

Rétroaction











Tangible
Produits/Services

Produits Services

Vêtements Auto Restaurant Location d’auto Motel Dentiste Médecin 

Intangible  




